ДОГОВОР  

субкомиссии

 г. Минск                                                                  


     «______»  __________  2010г.

 
Частное унитарное предприятие «КОНТУРЛАМН», лицензия МСиТ РБ на осуществление туристической деятельности № 02310/0277588 от 26.04.2006 г., в лице директора Пономаревой Людмилы Евгеньевны, действующее на основании Устава  и договоров с партнерами, именуемое в дальнейшем «Комиссионер», с одной стороны, и __________________________________лицензия______________________, именуемое в дальнейшем «Субкомиссионер»,  в лице ______________________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем.  
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Комиссионер поручает, а Субкомиссионер принимает на себя обязательства совершать за вознаграждение от своего имени, но за счет Комиссионера следующие действия:

1.1.1. Заключать и исполнять с участниками туристической деятельности договора на оказание туристических услуг (предоставление им пакета туристических услуг (турпродукта)). В тексте настоящего Договора под «турпродуктом» понимаются различные пакеты туристских услуг, предоставляемые туристам за пределами Республики Беларусь, включая, но не ограничиваясь услугами по осуществлению перевозки из Республики Беларусь в страну пребывания и обратно (перевозки любыми видами транспорта); по организации приема и размещения, трансферу по прибытию и по отъезду в стране пребывания; по обеспечению гостиничного, экскурсионного и иных видов обслуживания в стране пребывания, и прочие отдельные туристские услуги либо комплексы туристских услуг, необходимые для удовлетворения потребностей туриста, и подлежащие предоставлению туристу третьими лицами вне территории Республики Беларусь в период его туристического путешествия и/или в связи с этим путешествием.

1.1.2. Осуществлять иные действия и формальности, необходимые для надлежащего исполнения поручения, предусмотренного действующим Договором.

1.2. Включенный в конкретный «турпродукт» набор туристических  услуг, передаваемых Комиссионером Субкомиссионеру с целью реализации третьим лицам, согласовывается Сторонами в каждом конкретном случае посредством согласования Заявки в порядке, предусмотренном действующим Договором. 

1.3.Все дополнительные услуги, не оговоренные в согласованной Сторонами Заявке или Приложениях к настоящему Договору, оказываемые участникам туристской деятельности Субкомиссионером лично либо с привлечением третьих лиц, не являются предметом настоящего Договора.

1.4.Цена и наиболее существенные условия заключаемых Субкомиссионером от своего имени договоров с третьими лицами (программы туров, сроки, стоимость туров), определяются Комиссионером в Заявке. Прочие условия реализации «турпродукта» Комиссионера, не установленные Комиссионером в настоящем Договоре либо в иных документах к настоящему Договору, определяются Субкомиссионером самостоятельно исходя из своего профессионального опыта, требований законодательства Республики Беларусь и требований соответствующего туриста, приобретающего турпродукт переданный Комиссионером на реализацию Субкомиссионеру. 

1.5. По всем сделкам, совершенным Субкомиссионером с третьими лицами, приобретает права и становится обязанным Субкомиссионер, хотя бы Комиссионер и был назван в сделке или вступил с  туристами в непосредственное отношение по исполнению сделки.

          1.6. Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристской деятельности. 

2.ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРПРОДУКТА
2.1.Для организации тура Субкомиссионер направляет Комиссионеру Заявку. Стороны настоящего Договора признают правомерной и юридически равнозначной передачу и подтверждение Заявки на бронирование турпродукта (а также выставление Счета на оплату) как посредством факсимильной связи, так и посредством сети Интернет. В Заявке Субкомиссионера должны быть указаны достоверные и полные данные. Каждая Заявка должна содержать указание на номер специального предложения  Комиссионера, действующего на момент согласования Заявки.
2.2. Комиссионер обязуется в кратчайшие сроки, но в любом случае не позднее 3-х дней после получения Заявки Субкомиссионера направить в адрес Субкомиссионера Подтверждение Заявки и Счет на оплату, либо Отказ в подтверждении Заявки. 

2.3.Турпродукт Комиссионера переходит к Субкомиссионеру с момента согласования (акцепта) его Заявки путем направления Субкомиссионеру Подтверждения Заявки и выставления Счета на оплату. Датой согласования (акцепта) является дата получения Субкомиссионером Счета и Подтверждения Заявки (в зависимости от того, какой из документов поступит к Субкомиссионеру последним). Согласованная сторонами в вышеуказанном порядке Заявка после выставления Комиссионером Счета на оплату будет являться актом приема-передачи турпродукта от Комиссионера Субкомиссионеру с целью реализации.

2.4.В случае, если выставленный Комиссионером Счет на оплату по Подтвержденной заявке не оплачивается Субкомиссионером в течение 3 (трех) банковских дней или в течение иного срока, указанного в Счете, Комиссионер имеет право в одностороннем порядке и без уведомления Субкомиссионера аннулировать ранее произведенное в пользу Субкомиссионера бронирование «тупродукта». В данном случае Комиссионер не несёт ответственности по любым претензиям Субкомиссионера, его клиентов (туристов) или третьих лиц. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Субкомиссионер обязуется совершать следующие действия: 

2.1.1. 3аключать договоры на оказание туруслуг в соответствие с действующим законодательством РБ, в т.ч. в области туризма.
2.1.2. Исполнить принятое на себя поручение Комиссионера в строгом соответствии с указаниями Комиссионера,  а при отсутствии в настоящем Договоре (документах к нему) таких указаний - в соответствии с обычно предъявляемыми требованиями.

2.1.3. Принимать оплату за туруслуги на свой расчетный счет при безналичном перечислении, либо в кассу – при наличной оплате.  Окончательная цена туруслуг указывается при подтверждении бронирования и в счетах на оплату, получаемых от Комиссионера.

2.1.4. Своевременно, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, производить перечисление причитающихся Комиссионеру денежных средств.

2.1.5. При заключении договоров реализации «турпродукта» информировать туристов о требованиях консульских служб, таможенных пограничных и др. служб; а также ознакомить их с информационными материалами по предлагаемому путешествию, о потребительских свойствах туристского продукта, программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности, о результатах сертификации турпродукта, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране (месте) путешествия под их личную роспись. В случае нарушения Субкомиссионером вышеуказанных обязательств, Комиссионер не несет ответственности за возможные последствия.

2.1.6. Субкомиссионер обязуется информировать каждого туриста, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы влияния Комиссионера, последний не несет за них ответственности.

2.1.7. По окончании каждого месяца в срок не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, либо по письменному  требованию Комиссионера, в иные сроки, Субкомиссионер обязан предоставить Комиссионеру на утверждение Отчет о выполненном поручении (образец Отчета Субкомиссионера указан в Приложении № 1 к настоящему Договору). Если Комиссионер имеет мотивированные возражения по Отчету Субкомиссионера, он обязан сообщить о них Субкомиссионеру в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения Отчета. В случае отсутствия возражений Комиссионера в указанный срок, Отчет Субкомиссионера считается принятым без возражений.

2.1.8. Утвержденный Сторонами в вышеуказанном порядке Отчет Субкомиссионера будет являться актом приема-передачи Комиссионеру оказанных Субкомиссионером услуг по реализации третьим лицам «турпродукта».

2.1.9.Субкомиссионер обязуется совершать иные необходимые действия, направленные на надлежащее исполнение настоящего Договора.

2.2. Комиссионер обязуется:


2.2.1. Принимать от Субкомиссионера Заявки на бронирование тура в соответствии формами заявки /см. информацию на сайте www.contour-lamn.com/
2.2.2 Комиссионер обязуется на основании Заявки Субкомиссионера предоставлять последнему для реализации участникам туристической деятельности «турпродукт», оговоренный в Заявке Субкомиссионера, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, согласно  классификациям и стандартам, принятым в стране пребывания (стране отдыха). 

 
2.2.3. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты получения отчета СубКомиссионера об исполнении поручения за отчетный период, рассмотреть его и при отсутствии (наличии) возражений, направить один экземпляр утвержденного Отчета (возражений) в адрес СубКомиссионера.

2.2.3. Предоставить Субкомиссионеру необходимую и достоверную информацию по всем существенным условиям возможных «турпакетов», включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания. 
2.2.4. В случае переноса времени вылета, задержки, изменения даты или отмены вылета, изменения стоимости турпродукта, а также в случае изменения иных существенных условий тура (тупродукта), Комиссионер обязан незамедлительно проинформировать Субкомиссионера о вышеуказанных обстоятельствах любым из ниже перечисленных способов (по выбору Комиссионера): 

- путем направления электронного письма в адрес Субкомиссионера на электронный почтовый ящик Субкомиссионера, указанный в настоящем Договоре (Реквизиты и подписи сторон); 

- путем направления в адрес Субкомиссионера письма посредством факсимильной связи, нарочным либо почтой по адресу Субкомиссионера, указанному в настоящем Договоре (Реквизиты и подписи сторон), иным доступным для Комиссионера способом.

2.2.5. Субкомиссионер в течение 24 часов с момента получения от Комиссионера извещения об изменении условий тура (если иной срок не будет предусмотрен соглашением Сторон), обязуется информировать Комиссионера о принятии «турпродукта» с изменениями или об отказе от «турпродукта», получившего изменения. Несоблюдение Субкомиссионером условий настоящего пункта Договора означает отказ Субкомиссионера от измененного туристского продукта, после чего наступают последствия в соответствии с   п. 5.4. настоящего Договора. В соответствии с этим обязательства Комиссионера по предоставлению туристского продукта, определенного Заявкой Субкомиссионера на его бронирование, считаются прекращенными.
2.2.6. Выплачивать Субкомиссионеру вознаграждение  на условиях настоящего Договора.

2.2.7. В соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь, Комиссионер не несет ответственности за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа клиентов. Комиссионер не несет ответственности при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у клиента, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов клиента Субкомиссионера.

3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ


3.1. Стоимость «турпакета», реализуемого во исполнение и в соответствии с условиями настоящего договора определяется в подтверждении и счетах – фактурах, выставляемых Комиссионером Субкомиссионеру.

3.2. Денежные средства за турпакет перечисляются Субкомиссионером на р/с Комиссионера за вычетом своего вознаграждения в течение 3  рабочих дней с момента подтверждения Комиссионером бронирования заказанных туруслуг, если иное не указано в подтверждении о бронировании, но не позднее даты начала тура. Дата, указанная в подтверждении, является приоритетной. Риск несвоевременного совершения банковских операций (в том числе несвоевременного зачисления денежных средств на счет Комиссионера), а также изменения валютных курсов относится на Субкомиссионера.

3.3.В случае подачи и согласования Заявки в срок менее 5-ти (банковских) дней до начала тура оплата должна быть произведена в срок, указанный в Подтверждении Заявки и выставленном Счете. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Комиссионера. 

3.4. Стоимость услуг Комиссионера оговаривается на каждую сделку отдельно. Вознаграждение не насчитывается и не уплачивается Субкомиссионеру с услуг, не входящих в стандартный «турпродукт» (оформление документов на визу, консульский сбор, топливный сбор, рождественский и новогодний ужины,  дополнительные экскурсии и т.п.). 


3.5. В отдельных случаях размер вознаграждения Субкомиссионера может устанавливаться Сторонами в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору. 

3.6. Оплата стоимости «турпродукта» осуществляется путем перечисления Субкомиссионером денежных средств на банковский счет Комиссионера согласно выставленному Комиссионером Счету. Оплата производится в белорусских рублях. Все расходы Субкомиссионера, связанные с перечислением денежных средств Комиссионеру, относятся на счет Субкомиссионера. Комиссионное вознаграждение будет включать в себя все расходы Субкомиссионера, которые последний понесет при исполнении настоящего Договора, в связи с чем возмещение Комиссионером Субкомиссионера каких-либо дополнительных расходов (затрат) в рамках настоящего Договора не предусматривается.
3.7. В случае наличия задолженности СубКомиссионера перед Комиссионером, Комиссионер вправе удержать имеющуюся задолженность из денежных средств, уплаченных ему Субкомиссионером ранее. В этом случае соответственно уменьшается сумма по оплате туристского продукта, оплаченная Субкомиссионером в соответствии с его конкретной Заявкой. 

4. ПОРЯДОК КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ КОМИССИОНЕРА.


 4.1. За изменение фамилий, переписку (переоформление) авиабилетов по любой причине, не зависящей от Комиссионера, Субкомиссионер компенсирует Комиссионеру понесенные последним расходы в сумме, эквивалентной 25 (двадцати пяти) долларам США. 

4.2.На регулярные рейсы изменение фамилий пассажиров и переписка авиабилетов не предусмотрена. Данные изменения расцениваются авиационной компанией как отказ от авиаперевозки, в связи, с чем Субкомиссионер, компенсирует Комиссионеру понесенные последним расходы в размере стоимости авиабилета. При утере выписанного авиабилета на регулярные рейсы предусмотрена выписка дубликата с компенсацией расходов в соответствии с тарифами конкретной авиакомпании.

4.3. Требование «оплатить сумму расходов», установленных в настоящей статье, в определенном размере предъявляется Стороной-получателем в специально выставленном счете.  


4.4.  Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Комиссионера, что влечет невозможность исполнения Субкомиссионером обязательств по настоящему Договору, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Комиссионером, Субкомиссионером и клиентом Субкомиссионера,  связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет клиента Субкомиссионера. 

4.5. В случае, если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась  Субкомиссионером (т.е. получение визы являлось обязанностью Субкомиссионера или клиента Субкомиссионера), и в этом случае клиентам Субкомиссионера отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Комиссионера, что влечет невозможность исполнения обязательств Субкомиссионера по настоящему Договору, то для Субкомиссионера наступают последствия, предусмотренные п. 5.4. настоящего Договора.


4.6. Комиссионер не возвращает Субкомиссионеру стоимость туристических услуг, оплаченных, но не востребованных  соответствующим  третьим лицом по его инициативе или вследствие вины последнего. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, каждая из Сторон несет ответственность в размере причиненных другой стороне прямых убытков. Каждая из сторон имеет право не начислять сумму понесенных расходов (убытков, неустойки)  и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными и/или находящимися вне контроля соответствующей стороны.


5.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается, помимо всего прочего:

а)     неполная или несвоевременная оплата забронированных услуг;

б) аннулирование подтвержденной заявки на бронирование, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе от забронированных туруслуг (или от их оказания) с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки.

5.3. В случае, предусмотренном п.п. а) п. 5.2., размер пени составляет 0,3% от суммы неполной или несвоевременной оплаты за каждый день просрочки. 

5.4. В случае, предусмотренном п.п. б) п. 5.2., в случае, если Субкомиссионер, по не зависящим от Комиссионера причинам, отказывается от «турпродукта», указанного в Заявке Субкомиссионера, то он производит компенсацию Комиссионеру понесенных последним расходов в следующем размере, эквивалентном долларам США в белорусских рублях по фиксированному курсу на дату проведения платежа Субкомиссионером: 

- отказ от «турпродукта» в срок более 14 (четырнадцати) дней до начала тура – размер компенсации составляет 10  (десять) процентов от стоимости туристического продукта;
- отказ от «турпродукта» в срок от 14 (четырнадцати) дней до 7 (семи) дней включительно до начала тура – размер компенсации составляет  25  (двадцать пять) процентов от стоимости туристического продукта;

- отказ от «турпродукта» в срок от 6 (шести) до 4 (четырех) дней включительно до начала тура – размер компенсации составляет 80 (восемьдесят) процентов от стоимости туристического продукта;

- отказ от «турпродукта» в срок менее 3 (трех) дней включительно до начала тура – размер компенсации составляет 100 (сто) процентов от стоимости туристического продукта;

5.5. Комиссионер не несет ответственности по проблемам, которые могут возникнуть у туриста при прохождении таможенного и паспортного контроля. Комиссионер не несет ответственности за отмену или изменение по вине авиакомпании времени вылета и связанные с этими изменениями программы тура, за несчастные случаи, убытки, ущерб, возникшие по вине туриста, за утерянные туристами выездные документы и авиабилеты, а также случаи нарушения законодательства страны пребывания, депортации или снятия туристов с рейса таможенными или пограничными службами.

5.6. В соответствии с действующем законодательством Республики Беларусь, ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих перевозчиков, в связи с чем, все заявления, претензии, иски туристов и/или Субкомиссионера по недостаткам, связанным с транспортными перевозками, в том числе с задержкой отправления и/или опозданием по прибытию, изменением времени и места вылета, кражей багажа и т.п. предъявляются непосредственно перевозчику. Комиссионер при этом окажет всестороннее содействие Субкомиссионеру или туристу в урегулировании возможных претензий к соответствующему перевозчику.   

5.7. Ущерб, нанесенный здоровью туристов или их имуществу, подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь и правилами страхования соответствующей страховой организации.


5.8. Комиссионер не несет ответственности за любые самостоятельные изменения третьими лицами условий обслуживания, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий проживания, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.)

5.9. В случае отказа туристов от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, а также в случае прерывания тура из-за нарушения туристом законов страны пребывания или иным причинам, компенсация за непредоставленные услуги, в том числе вызванные прерыванием, не производится.

5.10. Изменение Субкомиссионером типа номера, отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом Субкомиссионера от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для Субкомиссионера наступают последствия, предусмотренные п.5.4. настоящего Договора.


5.11. В случае аннулирования подтвержденной Субкомиссионером заявки, совершения иных действий, свидетельствующих об отказе Субкомиссионера от забронированных туристических услуг, с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки Субкомиссионер обязуется выплатить Комиссионеру неустойку в размере фактически понесенных  и документально подтвержденных затрат на момент аннуляции  (см. 5.4.).


5.12. Взыскание неустоек и процентов не освобождает сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательства  по Договору.

6. ОФОРМЛЕНИЕ ВЪЕЗДНОЙ ВИЗЫ

6.1. Настоящий раздел договора регламентирует взаимоотношения Комиссионера и Субкомиссионера по доведению информации до клиентов Субкомиссионера о правилах и сроках оформления полного комплекта документов, необходимых для своевременного получения въездной визы для граждан Республики Беларусь, имеющих общегражданский заграничный паспорт. 

6.2. Субкомиссионер считается предупрежденным Комиссионером и обязуется предупредить и проинформировать своих клиентов о том, что граждане Республики Беларусь, имеющие специальные или служебные паспорта, обязаны сами проконсультироваться по правилам выезда из Республики Беларусь и въезда в страну пребывания по туристической путевке в организации, выдавшей такой паспорт. Граждане других стран обязаны сами проверить свои документы и получить необходимые справки и документы в представительствах своих стран на территории Республики Беларусь, чтобы совершить пересечение, как государственной границы Республики Беларусь, так и страны пребывания, поскольку данные взаимоотношения находятся только в юрисдикции двух стран, имеющих подобные отношения, которые могут быть изменены без уведомления об этом какой-либо третьей стороны. 

Условия оформления въездной визы, указанные в настоящем Договоре, не распространяются на иностранных граждан и граждан со служебными паспортами. Оформление виз для этой категории лиц является обязанностью Субкомиссионера, а также не может входить в перечень услуг, входящий в турпродукт, предлагаемые Субкомиссионеру по настоящему Договору.

6.3. Субкомиссионер обязуется на основании информации, указанной в оперативной информации, о визовом режиме стран, на территории которых предоставляются туристские услуги, информировать клиентов при продаже турпродукта о порядке и сроках оформления въездных виз для граждан Республики Беларусь. В случае если в результате неправильного информирования у клиентов Субкомиссионера возникли проблемы, что повлекло возникновение у них каких-либо расходов, убытков, морального вреда, то все эти расходы относятся на счет Субкомиссионера. 

6.4. Субкомиссионер обязуется предоставить полный комплект документов Комиссионеру (ОЗП, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы, наличия валюты, свидетельства о рождении и т.п.), необходимых для своевременного получения туристской въездной визы. В случае, если Субкомиссионер не предоставит в  срок полный комплект документов, Комиссионер не берет на себя обязательства по обработке и сдаче документов в течение текущего/следующего дня в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у Субкомиссионера проблем с получением въездных виз для своих клиентов.

6.5. Любая досылка Субкомиссионером Комиссионеру разрозненных копий или оригиналов дополнительных документов (доверенностей, справок с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и т.д.), не присланных в основном комплекте документов, но входящих и необходимых для полного комплекта документов, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплект документов Комиссионером не сдается в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов на следующий рабочий день после получения Комиссионером последнего, недостающего документа для полного комплекта, но по правилам пункта 8.1. настоящего Договора.

6.6. Комиссионер обязуется незамедлительно информировать Субкомиссионера в оперативной информации о существенных изменениях срока подачи документов Комиссионера, на основании указаний консульского отдела посольства страны пребывания, из-за увеличения объема подачи документов в консульский отдел страны пребывания, выходных или праздничных дней как в стране пребывания, так и Республике Беларусь. 

6.7. В случае несвоевременного предоставления Субкомиссионером Комиссионеру документов на оформление въездных виз, Комиссионер производит аннуляцию тура(-ов) с наступлением для Субкомиссионера последствий согласно п. 5.4.  настоящего Договора.

6.8. В случае отказа Субкомиссионера от тура с уже оформленной визой клиента, Субкомиссионер обязан предоставить Комиссионеру паспорт своего туриста для выполнения консульским отделом соответствующего государства процедуры аннулирования визы, в противном случае Комиссионер удерживает полностью сумму за оформление документов, подачу их в консульский отдел и консульский сбор, т.к. данная услуга на момент ее аннуляции полностью выполнена, а также Комиссионер вправе взыскать с СубКомиссионера штраф. 
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Настоящим Договором не предусмотрен обязательный досудебный порядок разрешения споров между Сторонами настоящего Договора.

7.2.Все споры по настоящему Договору между Субкомиссионером и Комиссионером решаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия передаются на рассмотрение в Хозяйственный суд г. Минска. 

7.3. Субкомиссионер обязуется включить в договор с туристом условие о следующем порядке предъявления туристом претензий по соответствующему договору на оказание туристических услуг:

7.3.1.В случае возникновения спорных вопросов во время выполнения Тура, туристы должны стремиться решить их совместно с представителями принимающей стороны (представителем администрации отеля, принимающей компании) непосредственно в стране пребывания либо связавшись с Субкомиссионером по телефону/факсу. 

7.3.2.При наличии обоснованных претензий туристу необходимо на месте составить Протокол, который подписывается самим туристом и представителем принимающей стороны (в его отсутствие – уполномоченным надлежащим образом представителем администрации отеля или принимающей компании).  Протокол оформляется в 2-х оригинальных экземплярах, один экземпляр протокола получает Турист, второй экземпляр протокола остается у представителя принимающей стороны. 

7.3.3. В случае, если принимающей стороне/Субкомиссионеру/Комиссионеру не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, все претензии (с протоколами к ним и другими подтверждающими документами) могут быть предъявлены туристом Субкомиссионеру не позднее 20-ти дней после завершения Тура. При отсутствии оригинала соответствующего протокола и (или) документов, подтверждающих изложенные в претензии факты, либо в случае предъявления претензии по истечении вышеуказанного 20-тидневного срока, претензия не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.п. считаются не обоснованными, а  весь комплекс услуг, входящих в турпродукт, считается выполненным надлежащим образом, в полном объеме и в соответствии с условиями соответствующего договора. 

Претензия о непредставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом. 

8.  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор). В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.

8.2.К форс-мажорным относятся обстоятельства, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая пожары, землетрясения, наводнения, взрывы, террористические акты, другие явления стихийного характера, а также издание акта государственного органа, делающее невозможным исполнение обязательства.

8.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору ввиду форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение двух рабочих дней известить другую сторону в письменном виде о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

8.4. Не уведомление или ненадлежащее уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как обстоятельства, исключающие ответственность за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

8.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше двух месяцев, стороны обязуются согласовать порядок дальнейшего выполнения условий Договора. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до “________” _____________ 20__ г.  Настоящий Договор не предусматривает автоматическое продление после окончания срока его действия.

9.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после уведомления другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. 

9.3. Любое изменение и/или дополнение к настоящему Договору должно быть составлено в письменном виде как Дополнительное соглашение к Договору  и подписано уполномоченными представителями сторон. 

9.4.Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

9.5.Настоящий Договор составлен  в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон  и подписан «____»  ______________ 2010 года. 
10. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
КОМИССИОНЕР                                                                                СУБКОМИССИОНЕР

ЧУП  «КОНТУРЛАМН»                                                                                                              

220100, Республика Беларусь,                                                                                                                                                                                                                                                                                                      г. Минск, ул. Кульман, 16, 
р/с 3012008421006                                                                                                            
в ЗАО «СОМБЕЛБАНК» код 755
Тел./факс: (+ 375 17) 202-00-44, 292-54-23                                                                    

УНН 190227734   ОКПО 37548023                                                                                   
Директор _____________ /Л.Е. Пономарева


           Директор _____________/ 

Приложение №1

к Договору субкомиссии №________ от ___________2010г.

ОБРАЗЕЦ ОТЧЕТА СУБКОМИССИОНЕРА

	КОМИССИОНЕР

УТВЕРЖДАЮ

Директор ЧУП  «КОНТУРЛАМН»
______________________

«__»_____________2010г.


	СУБКОМИССИОНЕР

УТВЕРЖДАЮ

______________________________

______________________

«__»_____________2010г.




Отчет Субкомиссионера _______________

за период с «__» __________ 2010 г. по «__» _________ 2010 г.

В рамках исполнения Договор субкомиссии № ____ от _______ СубКомиссионером в интересах и по поручению Комиссионера были заключены договора на реализацию следующих туристических услуг (туров, турпродуктов):

	№ п/п
	Номер заявки
	Характеристика тура (дата, страна отдыха), ФИО туриста
	Установленная Комиссионером стоимость тура (бел. руб.)
	Размер комиссионного вознаграждения (бел. руб.)
	В т.ч. налог на услуги (5 %)(бел. руб.)
	В т.ч. НДС (20%) (бел. руб.)
	Сумма, подлежащая перечислению Комиссионеру
	Дата оплаты Комиссионеру

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ИТОГО
	
	
	
	
	
	
	


1. Комиссионеру за отчетный период перечислено СубКомиссионером ___________ белорусских рублей.

2. Комиссионное вознаграждение за период с «__» _______ 2010г. по «__» _______ 2010г. составило сумму ____________ (_____________) бел.рублей, в том числе НДС 20% в размере _______ (__________) бел. рублей.

3. С учетом ранее перечисленных СубКомиссионером в адрес Комиссионера денежных средств, а также с учетом вознаграждения, удержанного СубКомиссионером до момента утверждения настоящего Отчета за отчетный период, Комиссионеру причитается дополнительно перечислить сумму в размере ____________ (_____________) бел.рублей.

4. Не позднее 3-х дней с момента утверждения Комиссионером настоящего Отчета, СубКомиссионер передаст Комиссионеру надлежащим образом оформленный счет-фактуру по НДС на сумму комиссионного вознаграждения.

5. Стороны настоящим констатируют, что все расходы, понесенные СубКомиссионером в рамках исполнения Договор субкомиссии № ___ от ________2010г. за отчетный период, оплачиваются СубКомиссионером самостоятельно и за счет собственного комиссионного вознаграждения.

	Главный бухгалтер ЧУП  «КОНТУРЛАМН»
______________________

«__»_____________2010г.
	Главный бухгалтер _____________________

______________________

«__»_____________2010г.
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